Kullanici Hizmet Sozlesmesi

1- Taraflar

1.1: Bu sézlesme hizmetler boliminde belirtilen hizmetleri (Hizmetler olarak anilacaktir)
saglayan 3MGBilisim Teknolojileri Pazarlama (3MGBILISIM TEKNOLOJILERI olarak
anilacaktir) ile Yeni musteri kaydi bolimunde belirtilen detaylari ile belirtilen kisi/kurum
(Miisteri olarak anilacaktir) arasinda 3MGBILISIM TEKNOLOJILERI 'a ait olan
http://www.3MGBilisim Teknolojileri.com internet adresinde faaliyet gdsteren internet
sitesinin (Site olarak anilacaktir) kullanimi ve bu site Gzerinden satin alinacak hizmetleri
asagida belirtilen madde ve kosullar ile imza altina alinmis sayilacaktir.

1.2: Taraflar is bu sézlesmede yazili bilgilerin dogrulugunu beyan, kabul ve taahhit
ederler.

2- Konusu

2.1: i3 bu sézlesme misteri tarafindan site Uzerindeki islemlerinde, siparislerinde,
gonderdigi mesajlarinda kayit igsleminde vermis oldugu bilgiler dogrultusunda yapmaya
ve yapmamaya izni olan bolumleri, sipariglerinde tercihleri uyarinca alacagi hizmetler
karsiliginda 3MGBILISIM TEKNOLOJILERI 'a 6deyecegi Ucretleri diizenleyecektir. Bu
hizmet ve islem agiklamalari agagidaki gibidir.

2.2: Uyelik bilgileri musteri tarafindan (iye olunma sirasinda girilen bilgilerdir. Bu bilgiler
yapilan islemlerde baz alinacagindan musteri ve Uyenin bu bilgileri hatasiz eksiksiz ve
dogru girdigi varsayilmaktadir.

3- Sorumluluklar

3.1: BMGBILISIM TEKNOLOJILERI, miusterinin talebi Uzerine siparis olarak ilettigi
hizmetleri saglayacaktir. Siparisin kabulii mesaji ile 3MGBILISIM TEKNOLOJILERI ilgili
Ucreti tahsil ettigini kabul edip s6z konusu sipariste belirtilen hizmeti verecedini taahhut
edecektir.

3.2: Odeme sekli, kdv farklari siparis sirasinda cikartilacak toplam miktar ile belirtilerek
musgterinin  aylik veya yillk O0deme tercihlerine gore oOdemesi gereken Uucretler
3MGBILiISIM TEKNOLOJILERI tarafindan bildirilecektir.

3.3: Siparis kabulii ve islemlerin onaylanmasindan sonra hizmet baslamis olacaktir. ilgili
hesaplarin ve sifrelerin sorumlugu mdusterinin  sorumlulugunda olup bu konulardan
dogabilecek zarar ve ziyandan musteri sorumlu olacaktir.

3.4: Musteri aldigi hizmet dahilinde 3MGBILISIM TEKNOLOJILERI tarafindan aldig
beyan ve uyarilara uyacagini taahhut eder. Musteri, hosting hesabindan faydalanirken
3MGBILISIM TEKNOLOJILERI tarafindan yayinlanan her tirlii intar yada bildirime
uymayi! beyan, kabul ve taahhlUt eder. Musteri, almis oldugu bulundurma hizmetinde
kendisine Ucretsiz ve sinirsiz olarak verilen hizmetleri yine Ucretli yada Ucretsiz ve/veya
sinirl yada sinirsiz olarak uguncu Kigilere dagitamaz, satamaz.

3.5: Musteri hizmet dahilinde sahip oldugu yazilim ve programlari kullanarak erigim hakki
bulunmayan dosya veya programlara erismemeyi, bu tarz bir sorundan dolayi herhangi
bir problem yaratmamayi, olusabilecek sorun ve problemlerde zarari karsilamayi taahhut
eder.



3.6: Musteri alan adi, hosting veya aldigi hizmetlerin kullaniimasi sirasinda yururltkte
olan veya soOzlesme suresince yuarurlilige girecek olan vergi, harg ve benzer
yukumluluklerin kendisine ait oldugunu ve kargilayacagini kabul ve taahhlt eder.

3.7: Musteri hizmeti dahilinde barindirdigi tim dosya, dokiman ve programlardan, web
sitesi ve e-mail hizmetleri ile kullanacagi ve faydalanacagi tum islemlerden kendisi
sorumlu oldugunu, sO0z konusu veri, bilgi ve beyanlarin yasalara aykiriigindan
dogabilecek tum hukuki ve cezai sorumlulugu kendisi kargilamayi kabul ve taahhut eder.
is bu konuda dogabilecek sorunlardan 3MGBILISIM TEKNOLOJILERI 'a herhangi bir
kusur iletilemez. 3MGBILISIM TEKNOLOJILERI sayfalari gonderimeden énce gézden
gecirmez, dogrulamaz, ciro etmez veya kullanici tarafindan yapilimis sayfalar igin
herhangi bir sekilde bir sorumluluk almaz. 3MGBILISIM TEKNOLOJILERI kullanici
hesaplarini bu ana hatlar ihlal ettigi igin veya baska bir sebeple veya 3MGBILISIM
TEKNOLOJILERI un kendi veya kullanicilarindan herhangi birinin igine zararli olduguna
inandig1 igin fesih edebilir. SMGBILISIM TEKNOLOJILERI hukuka aykirilik eden filleri ve
eylemleri 6grendiginden itibaren musteriye haber vermeden silmek hakkina sahiptir.

3.8: BMGBILISIM TEKNOLOJILERI, sagladi§i hizmet igerisinde bulunan musteri
verilerinin hatali kullanimlarindan, veri i¢eriklerinden, e-mail ile kullanilan tim verilerden
dogabilecek hi¢ bir maddi veya manevi zararlardan sorumlu tutulamaz. Bu verilerin
yedekleme ve saklama yikumllkleri musteriye aittir. 3MGBILISIM TEKNOLOJILERI
mausgterinin tum verilerini duzenli bir bicimde yedekleme ve bakim iglemine tabi tutacaktir.
Buna ragmen 3MGBILISIM TEKNOLOJILERI hizmetlerinde meydana gelebilecek kesinti
veya veri kaybindan dolayi olusabilecek hatalardan, zarardan ve ziyandan 3MGBILISIM
TEKNOLOJILERI sorumlu degildir. Verilerin yedeklenmesi sdzlesme metninde aksi
belirtiimedigi strece musterinin sorumlulugundadir.

3.9: BMGBILISIM TEKNOLOJILERI, misteri tarafindan siparis verilmis ve &demesi
sorunsuz olarak gerceklestiriimis domain adi tescil iglemlerini yurttecektir. Tescil edilen
ve siparis ile kabul edilen tescil talebi ile Ucreti 6denen domain adinin sahibi mugteridir.
3MGBILISIM TEKNOLOJILERI bu konuda miisterinin talepleri dogrultusunda domain adi
Uzerinde islem yapabilecektir. Musteri tarafindan domain adi Uzerinde bir dizenleme,
degisiklik ve transfer taleplerini en kisa surede yapacaktir.

3.10: 3BMGBILISIM TEKNOLOJILERI'un vermis oldugu hizmetler kargiliinda sorumlugu;
alinan hizmetin aylik bedeli kadardir. Musteri hizmetlerinde olusabilecek her tarll
aksaklik sorun ve ziyanlarda tazmin talebi hizmetin aylik bedelini gegemez.

3.11: 3BMGBILISIM TEKNOLOJILERI, musteriye ait yedeklerin dizenli tutulmasi igin
gerekli 6zeni ve ehemmiyeti gdsterecektir, fakat bu konuda yasanabilecek sorunlardan
dolayr musterinin ugrayacagi veri kayiplarindan sorumlu tutulamaz, muasteri kendi
verilerini duzenli olarak kaydetmekle yukumluddar.

3.12: 3BMGBILISIM TEKNOLOJILERI, suresi dolmus alan adi, hosting, veya diger
sundugu hizmetleri stre bitiminden sonra durdurma, hizmeti tamamen iptal etme hakkini
sakl tutmaktadir. Siresi dolmus veya 6demesi saglanmamis hizmetlerin iptalinden sonra
herhangi bir veri kaydi tutma yukimlulugu bulunmamaktadir.

3.13: 3MGBILISIM TEKNOLOJILERI, Alan adi Tescil hizmetlerinde birebir olarak ICANN
ve alan adi ana dureticisi pozisyonunda yer alan REGISTRAR sirketlerin sartlarina
uymaktadir. Bu konuda tim sorumluluklar ve surecler REGISTRAR sirketlerin sartlari
olarak gecerlidir. Alan adlarinin tescil siregleri yazilim sistemleri tarafindan yonetilir, bu
yazilimlar 3MGBILISIM TEKNOLOJILERI ve Registrar sirketler (izerinde calismaktadir.
Bu calisma sirasinda yasanabilecek ariza veya erigsim sorunlarindan dolayi tescil,
guncelleme, duzenleme, degisiklik, silme gibi sureclerde yasanabilecek hatalarda
Musteri tum surecin kontrolinden sorumludur.

3.14: 3SMGBILISIM TEKNOLOJILERI, Alan adi Tescil Hizmetlerinde, whois bilgisi
degistirme ve dogrulugunun sorumlulugu, alan adi tescil sifresi sorumlulugu, transfer
kilidi sorumlulugu musgteriye aittir.



3.15: 3BMGBILISIM TEKNOLOJILERI, Alan adi Tescil Hizmetlerinde saglama sartlarini ve
fiyatlarini bilgi vermeksizin degistirme hakkina sahiptir. Bu dizenleme vyillik édeme
yapilan alan adlarinin servis yenilenmesi surecinden sonra yurutuluge girecek olup
servis yenilenmesi sirasinda gulncel fiyat ve sartlar aglkk ve eksiksiz olarak
belirtiimektedir. Misteri yenileme yapmak istemez ise veya yenilemeyi farkli bir sirket
Uzerinden yapmak isterse bu durumda Registrar sirketlerin ve Icann'in koymus oldugu
kurallar gercevesinde islem yapma hakkina sahiptir.

3.16: BMGBILISIM TEKNOLOJILERI, Alan adi hizmetlerinde yenileme slreglerini
zamaninda gerceklestirmeyen musteriler igin alan adlarini sure bitimi itibari ile askiya
almaktadir. Bu aski sureci alan adinin ureticisinin belirledigi zamana gore degigir. Bu
sure zarfinda alan adini satin alan ana musteri yillik yenileme bedelini 6deyerek alan
adini yenileyebilir ve tekrar geri alarak kullanim hakkini kazanabilir. Alan adi bu sure
icerisinde yenilenmedigi durumlarda alan adi REDEMPTATION PERIOD'a disecektir.
Bu suregte alan adinin hakki artik musteriden ¢ikmis ve bizim sirketimizin ve registrar
sirketin insiyatifine birakilmigtir. Bu siiregte alan adini 3MGBILISIM TEKNOLOJILERI
veya Registrar farkli bir sirkete satma hakkina sahiptir. Redemptation period surecinde
alan adini tekrardan almak isteyen eski musteri veya yeni almak isteyen yeni musteri
degeri alan adi Ureticisine gore degismekle birlikte ortalama 100 USD olan ceza Ucretini
Odeyerek geri alabilir. Redemptation period sonrasinda alinmayan alan adlarinda artik
stire¢ Registrar'in insiyatifine gecmekte olup bu slre¢ sonrasinda alan adinin
3MGBILISIM TEKNOLOJILERI (izerinden geri alinmasi mimkiin olmamaktadir.

3.17: 3BMGBILiISIM TEKNOLOJILERI, Alan adi hizmetleri satilan bir Griin degildir. Aksine
Ucreti 6dendigi sure boyunca kullanim hakki alinan bir hizmet seklidir. Bu nedenle alan
adinin bitis sureleri icerisinde Ucretinin 6denmemesi durumunda bu hak baska bir kisiye
gegehbilir.

4- Sure

4.1:is bu sdzlesme siparis ve ddeme islemlerinin internet ortamindan 3MGBILISIM
TEKNOLOJILERI a iletiimesi ile birlikte taraflarin belirtilen hak ve yiikiimliilikleri baslar.
4.2: SOzlesme suresi musterinin ilgili hizmet i¢in siparis sirasinda se¢gmis oldugu 6deme
periyodu kadardir.

4.3: Taraflar s6zlesmenin sona ermesinden 10 is guinu dncesine kadar s6zlesmenin sure
sonunda sona erecegini ihtar etmemigler ise sdzlesme ayni sart ve hukumler ile onceki
s6zlegsme siresi kadar uzar. (Ucret hususunda meydana gelen degisiklikler saklidir.)

5- Ucret

5.1: is bu sdzlesmede belirtilen hizmetler karsiligi olarak édenecek (cret siparig islemi
sirasinda belirtilen miktar kadardir. Belirtilen Ucretlere kdv sonradan dahil ederek
hesaplanir ve musteriye g0Osterilerek tahsilat gerceklesir.

5.2: BMGBILISIM TEKNOLOJILERI 6nceden haber vermeksizin fiyatlar ve tarifeler
uzerinde ileriye donuk olarak degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Musteri is bu
degisiklikler konusunda simdiden olusabilecek degisiklikleri kabul, beyan ve taahhut
eder.

5.3: Ucret siparis tarihindeki Garanti bankasi efektif satis kuru Uzerinden Tirk Lirasina
cevrilerek 6denir.

5.4: Ucret kati siparis tarihinden itibaren 5. is giinii sonuna kadar siparis islemi sirasinda
kredi karti ile 6deme talimati var ise kredi kartl hesabindan, kredi karti ile 6deme talimati
yok ise musteri iletisim adresinde belirtilen banka hesap numaralarina veya 3MGBILISIM
TEKNOLOJILERI 'a elden ddemekle yikimltdiir.

5.5: Odemenin gecikmesi durumunda 3MGBILISIM TEKNOLOJILERI vade farki faturasi
kesme hakkini sakli tutar.



5.6: BMGBILISIM TEKNOLOJILERI, musteri ddeme iglemini tamamlayincaya kadar ilgili
hizmeti kapatma, agma hakkini sakli tutar.

6- Askiya Alinma

6.1: Odeme konusunda problem yasanmasi, kredi karti ile 6deme talimati olan
musterilerde provizyon sorunlari veya hukum ve yukumlultkler ile ilgili maddelerden
dolayr 3MGBILiISIM TEKNOLOJILERI, musteriye verilen hizmetlerin timuni, e-mail,
web, ftp hesaplarinin tamamini durdurma hakkini sakl tutar.

6.2: Bu durumun devam suresince musteri adina e-mail, web, ftp erisimleri yapilamaz ve
e-mail hesaplari bloklanarak gelen e-mailler geri geuvrilir.

7- Fesih

7.1: Musteri is bu s6zlesmenin herhangi bir maddesine aykiri davranarak sorumluluklarini
ve taahhutlerini yerine getirmedigi takdirde yada is bu sdzlesmenin 6n yuzinde beyan
ettigi bilgilerin dogru olmadiginin tespiti halinde, yukarida belirtilen s6zlesmeyi askiya
alma halinin 7 glinden fazla devam etmesi halinde, 3MGBILISIM TEKNOLOJILERI hig
bir ihtar ve ihbara gerek kalmaksizin s6zlesmeyi tek tarafli olarak fesih etme hakkina
sahiptir.

7.2: Bu sekilde gerceklesecek fesih sonrasinda miusteri; kalan sireye bakilmaksizin
o0demis oldugu son sdzlesme Ucretini geri isteyemeyecegini, fesih tarihinde yururllkte
olan emsal s6zlesme bedelinin 5 kati ticari cezai tazminat 6demeyi beyan, kabul ve
taahhut eder.

7.3: Musteri hi¢ bir gerekce gostermeksizin sdzlesme normal sure ile sona ermeden 10
glin 6nce yazil olarak ihtar etmek sarti ile is bu s6zlesmeyi slresi sonunda fesih etme
hakkina sahiptir.

7.4: S6zlesmenin sona erme suresinden énce musteri tarafindan fesih edilmesi halinde
sOzlesme sonuna kadar 6denecek olan Ucretlerin 1/2 sini defaten ve pesin olarak
odemeyi beyan, kabul ve taahh(t eder.

8- Iletisim ve Bilgi Adresleri

8.1: Taraflar konusu sbézlesmeden kaynaklanan her tirlU tebligat icin taraflar siparis
adresinde belirtilen posta adreslerini yasal ikametgah olarak kabul, beyan ve taahhut
etmiglerdir.

8.2: Bu adreslere yapilan her tirlU tebligat taraflarin eline ulagsmasa bile tebli§ edilmis
kabul edilecektir. is bu adreslere ait degisiklikler diger tarafa yazili olarak bildirilmedikge
eski adresler gecerli olacaktir.

8.3: BMGBILISIM TEKNOLOJILERI sbézlesme slresi icinde misteri'ye tahsis ettigi
elektronik posta adresine mesaj, bilgi, yazi, ihtar, ddeme bildirimi, hesap hareket
cizelgesi, hesap ekstresi gonderebilir. Musteri s6z konusu elektronik iletilerin alinmadigi
yada kendisine ulagsmadigi iddiasinda bulunamayacagi gibi, s6z konusu iletilerin
gonderildikleri tarinten 1 gun sonra yasal anlamda teblig etmis sayilacagini beyan, kabul
ve taahhut eder.

9- Ucretin Odenmesinde Temerride Distimesi

9.1: Musteri, aldig1 hizmetlere karsilik basvuru tarihini takip eden 7 gun icinde 6deme
gerceklestirmedigi takdirde temerriide dismis sayilir. Bu durumda 3MGBILISIM
TEKNOLOJILERI kur farki faturasi kesebilecegi gibi dilerse fatura tarihinden itibaren
aylik %7 gecikme faizi talep edebilir. Musteri bu gecikme faizi ve kur farki faturasini
odemeyi beyan ve kabul eder.



9.2: Miisteri, is bu sdzlesmeden dogan her tiir alacak icin 3MGBILISIM TEKNOLOJILERI
'un dava yada icra takibi agmasi halinde de aylik %7 gecikme faizi, bakiye bor¢
miktarinin %50'si kadar cezai sart, %10'u Avukatlik Ucreti ve diger tim yasal giderleri
odemeyi beyan, kabul ve taahh(t eder.

9.3: Miisteri, is bu s6ézlesmeden dogan alacaklarinin tahsili icin yasal mercilere Ihtiyati
Haciz ve ihtiyati tedbir i¢in basvurmasi halinde 3MGBILISIM TEKNOLOJILERI 'un
teminatsiz Ihtiyati Haciz ve inhtiyati Tedbir karari almaya vyetkili oldugunu ancak buna
ragmen Mahkemelerce teminat istendiginde, Bankalardan alinacak teminat
mektuplarindan dogacak komisyon ve her turlt Gcretin kendileri tarafindan 6édenecegini
ve bu konulara higbir itirazda bulunmayacagini beyan, kabul ve taahhut eder.

10- Yetkili Mahkeme ve icra Daireleri

10.1: is bu s6zlesme bununla birlikte 10 madde ve alt basliklardan ibaret olup, taraflarca
okunup anlagilarak imza altina alinmistir. (imza altina alinma. siparisin internet
ortaminda 3MGBILISIM TEKNOLOJILERI 'a génderilmesi ile gergeklesmis kabul edilir).
3MGBILISIM TEKNOLOJILERI gerek goérdigi taktirde yeni maddeler ve/veya alt
bagliklar ekleyebilir, gikartabilir yada maddeler Uzerinde degisiklik yapabilir. Musteri bu
degisiklikleri dnceden kabul ettigini beyan ve taahhit eder.

10.2: is bu sdzlesmenin uygulanmasi sirasinda dogacak her tirli uyusmazliklarin
¢oziimiinde Istanbul Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.



